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SUMMARY OF FINANCIAL ASSISTANCE

AND SURPRISE BILLING PROTECTIONS

PREHLED O FINANCNi POMOCI

A OCHRANE PRED NECEKANYMI UCTY

V ramci svého poslani se Pasadena Hospital Association, Ltd., dba Huntington Hospital a The
Huntington Medical Foundation dba Huntington Health Physicians (dale jen ,,Organizace®)
zavazuji poskytovat komunité pristup ke kvalitni zdravotni péci a zachazet se vsemi svymi
pacienty distojné, s pochopenim a Uctou. To zahrnuje poskytovani sluzeb zdarma nebo za
vyrazneé snizené ceny, jak je stanoveno v nasich Zasadach finan¢ni pomoci (dale jen ,Zasady"),
pacientdm s narokem na pomoc, ktefi si nemohou dovolit za pédi zaplatit. Nasim pacientdim
také nabizime rlzné moznosti, jak vyhovét jejich finanénim potfebam, i kdyz narok na finan¢ni
pomoc nemaiji. Tento dokument predstavuje nas prehled zasad ve srozumitelném jazyce (dale
jen ,Prehled”).

Pomoc s platbou uctu

Finan¢ni pomoc je poskytovana pacientdim, ktefi podstupuji z lékarského hlediska nezbytné
zakroky a jejichz prijem a penézni aktiva (spolec¢né ,prijem”) dosahuji drovné 400 % federalni
miry chudoby (FPL) pro aktualni rok nebo jsou nizsi. Pacienti, jejichZ prijem se pohybuje

v rozmezi 401-600 % FPL, maji rovnéz narok na zvyhodnénou péci. Slevy poskytované
pacientdm se stanovuji na zakladé klouzavé stupnice v zavislosti na velikosti rodiny, vysi pfijmu
a statutu pojisténi. Finan¢ni pomoc v souvislosti s volitelnymi nebo neurgentnimi zakroky nebo
péci po propusténi z nemocnice je omezena na pacienty, ktefi ziji v misté, kde Organizace
poskytuje sluzby, a ktefi ziskali predchozi souhlas viceprezidenta (Vice President), vedouciho
finan¢niho a danového oddéleni (Finance and Chief Revenue Cycle Officer) nebo jimi povérené
osoby. Pokud pacient nema narok na zcela bezplatné sluzby, ale ma narok na slevu podle
Zasad, nebudou mu uctovany vyssi castky, nez jaké Organizace obecné Uctuje za urgentni nebo
jinou nezbytnou zdravotni péci.

Lékafri a sluzby

Z3asady se vztahuji pouze na sluzby poskytované Organizaci a zahrnuji pouze sluzby lékara,
pokud je poskytuje Huntington Aligned Medical Group (*“HAMG") a Huntington Foundation
Medical Group (“HFMG”). Nezahrnuji pracovisté Organizace Randall Breast Center , Huntington
Ambulatory Surgery Center, LLC a Huntington Outpatient Imaging Centers, LLC.

Jak podat Zzadost

Pacienti, kteri zadaji o bezplatnou nebo zvyhodnénou péci podle Zasad, musi vyplnit zadost
o finan¢ni pomoc (déle jen ,Zadost") a predloZit véechny pozadované dokumenty. Organizace
provede prezkum Z&dosti a dokumentace.




Bezplatné kopie tohoto Prehledu, Zdsad nebo Zadosti jsou dostupné v anglitting, arménéting,
¢insting, farsi, vietnamsting, arabsting, Cesting, rusting, korejstiné a Spanélstineé. Pokud chcete
pozadat o kopie nebo ziskat dalsi informace véetné odpoveédi na otazky tykajici se procesu
ziskani finan¢ni pomoci:

. obratte se na zastupce u prepazky pro registraci nebo prijem,
. zavolejte na oddéleni sluzeb pro pacienty na telefonni ¢islo 323-866-8600,
. prejdéte na webovou stranku Organizace huntingtonhealth.org/patients/pay-your-

bill/help-paying-your-bill/.html

Pokud mate zdravotni postiZzeni a potrebujete, aby vam byl zpristupnén alternativni format vyse
uvedenych materiall, nebo pokud hovofite jinym jazykem, nez jaké jsou uvedeny v seznamu,
obratte se na oddéleni sluzeb pro pacienty. Zde vam nabidnou alternativni format nebo vas
spoji s nasim oddélenim tlumocnickych sluzeb, kde ziskate dalsi pomoc.

Ujednani pro samoplatce

Pacientlim, ktefi nemaji narok na bezplatnou nebo zvyhodnénou pédi podle téchto Zasad,
mohou pomoct jiné programy této Organizace. Pacienti, kteri nejsou pojisténi, mohou ziskat
vyraznou slevu podobnou slevam, které poskytujeme v ramci pland pojisténi fizené zdravotni
péce u vybranych sluzeb.

Regulacni oznameni pro vymahani pohledavek

Nekteré nesplacené Ucty postupujeme agenturam pro vymahani pohledavek tretich stran. Tyto
agentury musi dodrzovat vsechny kalifornské a federalni zakony a také zasady a postupy
Organizace. Dalsi informace o vymahani pohledavek ziskate u Federalni obchodni komise
(Federal Trade Commission) na telefonnim ¢isle 877-FTC-HELP (877-382-4357). V pripadé,
Ze je vas Ucet postoupen agenture pro vymahani pohledavek a nastanou problémy, obratte se
na nase oddéleni sluzeb pro pacienty na telefonnim cisle 323-866-8600, kde vam poskytnou
pomoc.

Ochrana pred neéekanymi uéty za zdravotni péci

Vsichni pacienti jsou chranéni pred nec¢ekanymi Ucty za zdravotni péci. Prectéte si ,Upozornéni
pro pacienty — Vase prava a ochrana pred necekanymi ucty za zdravotni péci“ na nasich
webovych strankach huntingtonhealth.org/patients/cost-of-care/no-surprises-act-nsa-
surprise-medical-bills-no-surprise-billing-policies nebo pozadejte o kopii.

Reklamacni program tykajici se faktur od nemocnic (Hospital Bill Complaint Program)

Pokud se domnivate, ze vdm byla nepravem odeprena finanéni pomoc, mizete podat
stiznost v ramci programu Hospital Bill Complaint Program statu Kalifornie. Dalsi informace
ziskate na webovych strankach HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov, kde mizete také
podat stiznost.

Dalsi pomoc

Pomoc se zaplacenim Uc¢tu — Existuji bezplatné organizace na ochranu spotrebiteld, které vam
pomohou porozumeét procesu Uctovani a placeni. Dalsi informace ziskate na telefonnim Cisle




888-804-3536 organizace Health Consumer Alliance nebo na webovych strankach
healthconsumer.org.

Dalsi zdroje a informace:

e Pacienti mohou mit narok na statni programy pomoci, jako je Medi-Cal, nebo na dotované
pojisténi prostrednictvim Kalifornské burzy zdravotnich vyhod (Covered California). V kancelari
Patient Financial Advocate (dale jen ,PFA®) jsou k dispozici pracovnici, ktefi odpovidaji na
dotazy pacientd a poskytuji pomoc p¥i poddvani Zédosti u téchto programd. Telefonni &islo
kancelare PFA je 310-423-5071.

e S dotazy tykajicimi se komercniho zdravotniho pojisténi se obracejte na telefonni ¢islo
1-800-CEDARS-1 (1-800-233 2771).

Informace o cenach Organizace a nastroji pro nakup zdravotnickych sluzeb najdete na adrese
huntingtonhealth.org/patients/cost-of-care




